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1. A tajékoztatd célja és hatalya

Ez a tajéekoztato kozérthetéen bemutatja, hogyan kezeli Palffy Magdolna egyéni vallalkozo a
klasszhonlapomlesz.hu weboldal latogatodinak, vasarldinak, regisztralt felhasznaldinak, hirlevél-
feliratkozoinak és —ahol ez alkalmazando — képzési résztvevdinek személyes adatait.

Atajékoztatd a klasszhonlapomlesz.hu weboldalra és annak aldomainjeire, a WooCommerce webaruhazra, a
felhasznaldi fiokra, a letolthetd digitalis termékekre és az online tanfolyami felliletre terjed ki. Klilsé weboldal
sajat adatkezeléséért annak lizemeltetéje felel.

A honlap altalanos kapcsolatfelvételi Grlapot nem hasznal. A kapcsolatfelvétel e-mailben vagy telefonon
torténik. A hirlevélkezelést a MailerLite, a bankkartyas fizetést a Stripe, az elektronikus szamlazast a
Szamlazz.hu tdmogatja.

A legfontosabb fogalmak

e Személyes adat: minden olyan informacid, amely alapjan egy természetes személy kdzvetlenill vagy
kozvetve azonosithato.

o Adatkezeld: aki meghatarozza, miért és hogyan térténik az adatok kezelése. A jelen tajékoztatoban ez
Palffy Magdolna.

e Adatfeldolgozo: olyan szolgaltato, aki az adatkezeld megbizasabdl, annak utasitasai szerint kezel
adatokat.

e Cimzett: akivel a személyes adatot jogszerlen kozlik, példaul fizetési vagy szamlazasi szolgaltato, illetve
hatésag.

e Erintett: az a természetes személy, akire az adat vonatkozik.

Alapelvek

Az Adatkezeld csak meghatarozott célbdl, a sziikséges mértékben és ideig kezel személyes adatot. Torekszik
az adatok pontossagara, biztonsagara és arra, hogy az érintett szdmara az adatkezelés kovethetd legyen. Az
adatokat nem értékesiti.

2. Az adatkezel6 adatai

Név Palffy Magdolna egyéni vallalkozé
Székhely és levelezési cim 2100 Godolls, Remsey Jend koruat 2. 1/3.
Egyéni vallalkozéi 57832829

nyilvantartasi szam

Adészam 67210268-1-33

Telefon +36 20571 3265

Adatvédelmi kapcsolattartas info@klasszhonlap.hu

Weboldal https://klasszhonlapomlesz.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6 kijelolésére nem koteles, ezért adatvédelmi tisztviselét nem nevezett ki.
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3. Roviden: milyen helyzetben milyen adatot kezeliink?

Helyzet

Weboldal hasznalata és
biztonsag

Feltétlenul sziikséges

sutik

Analitikai és hirdetési sltik

Fiok

Vasarlas

Fizetés

Digitalis letsltés

Tanfolyam

Hirlevél

Panasz/ eléllas

Feln6ttképzés

Fobb adatok

IP-cim és technikai napléadatok

munkamenet-, kosar-,
bejelentkezési, fizetési, biztonsagi és
hozzajarulas-kezelési azonositok
online azonositok, latogatasi,
forgalmi, kampany- és konverzios

adatok

név, e-mail, felhasznalénév,
titkositott jelszd

szamlazasi és rendelési adatok

tranzakcids adatok; a kartyaadatot a
Stripe kezeli

hozzajarulasi és letoltési napld

hozzaférés, elérehaladas, aktivitas

e-mail, név, feliratkozasi és aktivitasi
adatok

kapcsolati, rendelési és nyilatkozati
adatok

torvényben elbirt azonosito és

Jogalap réviden

jogos érdek

szerzOdés teljesitése, illetve jogos
érdek

hozzajarulas

szerz6dés teljesitése

szerz6dés és jogi kotelezettség

szerz6dés teljesitése

szerz6dés és jogos érdek

szerz6dés teljesitése

hozzajarulas

jogi kotelezettség, szerz6dés

jogi kotelezettség

képzési adatok

4. Weboldal-latogatas, napléadatok és siitik

4.1. Technikai naploadatok

Cél: aweboldal mikodtetése, hibak feltardsa, informatikai biztonsag és visszaélések megel6zése

Kezelt adatok: IP-cim, a kérés id6pontja, meglatogatott oldal, bongész6 és eszkoz alapadatai, hivatkozé
oldal, HTTP-allapot és mas, a szerver altal automatikusan rogzitett technikai adat

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az Adatkezeld jogos érdeke a honlap biztonsagos és megbizhatd
mukodtetéséhez

Megdrzés: altaldban 14 nap; biztonsagi esemény vagy jogvita esetén az ahhoz szlikséges adat a vizsgalat,
illetve az igényérvényesités lezarasaig megdérizhetd

Cimzettek / kozremiikodok: Websupport Magyarorszag Kft. mint tarhelyszolgaltaté

Az adatok forrasa: automatikusan keletkezik a honlap hasznélatakor
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4.2. Feltétleniil sziikséges siitik

Cel: aweboldal alapveté mikodésének biztositasa, ideértve a kosar, a pénztar, a bejelentkezés, a
felhasznaldi munkamenet, a bankkartyas fizetés, a biztonsagi ellendrzés és a valasztott sutibeallitasok
muikodtetését

Kezelt adatok: munkamenet- és biztonsagi azonositék, kosar- és bejelentkezési allapot, a vasarlasi folyamat
technikai adatai, valamint a sutihozzajarulas beallitasa

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a felhasznalé altal kért szolgaltatas, illetve a szerz6dés
teljesitése; tovabba f) pont — az Adatkezeld jogos érdeke a weboldal biztonsagos mikodtetéséhez és a
visszaélések megel6ézéséhez

Megdrzés: az adott suti tipusatol fliggdben a munkamenet végéig, illetve a sltibeallitasok felliletén feltlintetett
lejaratig

Cimzettek / kozremiikodok: Websupport Magyarorszag Kft.; CookieYes Limited; Stripe Payments Europe,
Limited; Google Ireland Limited (reCAPTCHA); Intuition Machines, Inc. (hCaptcha); Cloudflare, Inc. A
WordPress, WooCommerce, Elementor és CartFlows helyben futé bévitményei elsé féltdl szarmazo,
szUkséges sutiket is elhelyezhetnek. Az aktualis slitik neve, célja és lejarata a honlap sutibeallitasi felliletén
tekintheté meg.

4.3. Analitikai és hirdetési sitik

Ceél: latogatottsagi statisztikak készitése, a latogatdsok forrdsanak és a vasarlasi folyamat egyes lépéseinek
mérése, a tartalmak és kampanyok eredményességének vizsgalata, valamint — kiilon hozzajarulas esetén —
hirdetési célkozonségek létrehozasa és a Meta-hirdetések eredményességének mérése

Kezelt adatok: online azonositok, IP-cim vagy abbél képzett hozzavetdleges helyadat, eszkoz- és
bongészdadatok, meglatogatott oldalak, latogatasi forras, a vasarlasi folyamatban felkeresett oldalak és
lépések, esemény-, kampany- és konverziés adatok

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — elézetes hozzajarulas
Megorzés: az adott suti sutibeallitasoknal feltlintetett lejarataig, illetve a hozzajarulas visszavonasaig

Cimzettek / kozremikodok: Google Ireland Limited (Google Analytics) és Meta Platforms Ireland Limited
(Meta Pixel). AWooCommerce Sourcebuster és a CartFlows a honlapon belll elsé féltél szarmazé analitikai
sutiket is alkalmazhat. Az aktualis sitik neve, célja és lejarata a honlap sutibeallitasi feluletén tekinthetd meg.

Az analitikai és hirdetési sutik kizardlag az érintett el6zetes hozzajarulasa utan tolthetdk be. A hozzajarulas
barmikor médosithaté vagy visszavonhato a honlap sutibeallitasainal. A visszavonas nem érinti a korabbi
adatkezelés jogszer(iségét.

4.4. Kiilso tartalmak
A tanfolyami vagy nyilvanos oldalakon kulsé szolgaltatotol, kulondsen YouTube-rél vagy Google Drive-rél
szarmazo vided, dokumentum vagy mas bedgyazott tartalom jelenhet meg.

Ezek a tartalmak csak a funkcionalis sutik engedélyezése utan toltédnek be. Betoltéstikkor a klilsd szolgaltatod
megkaphatja a felhasznalo IP-cimét, valamint az eszkozére, bongészdjére és az oldal hasznalatara vonatkozo
technikai adatokat, tovabba sutiket helyezhet el a felhasznald eszkdzén.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas. A hozzéajarulas a honlap
sutibeallitasainal barmikor médosithatd vagy visszavonhatd. A kulsd szolgaltatok sajat adatkezelésérél a sajat
adatkezelési tajékoztatojuk ad részletes informaciot.

A tartalom megtekintéséhez kérjuk, engedélyezd a funkcionalis sutiket.

5. Felhasznaloi fiok létrehozasa és hasznalata

Cél: a megvasarolt online tanfolyamok, letoltések és rendelési adatok elérése, a felhasznald azonositasa

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, felhasznalénév, technikailag védett formaban tarolt jelszo, fidkazonosito,
bejelentkezési és jogosultsagi adatok; tovabba a felhasznald altal a fiokban megadott szamlazasi adatok
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Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a felhasznaléval kotott szerz6dés teljesitése

Megodrzés: az utolsoé bejelentkezéstél vagy rendeléstél szamitott 36 honapig. AWooCommerce azilyen
id6tartam alatt nem hasznalt vasarloi fiokot inaktivnak tekinti és automatikusan torli. A fiok a felhasznald
torlési kérelmére korabban is megszlintethetd. A rendeléshez, szamlazashoz vagy jogi igény érvényesitéséhez
szlikséges adatok a fiok torlésétol fliggetlenil, a rajuk vonatkozé megdrzési id6é végeéig megmaradhatnak.

Cimzettek / kozremiikodok: Websupport Magyarorszag Kft. mint tarhelyszolgaltatd. Az adatkezeléshez
hasznalt rendszerek: a weboldalon helyben miikodé WordPress, WooCommerce és LearnDash

Az adatok forrasa: az adatokat az érintett adja meg; a rendszer hasznalatahoz kapcsolédé adatok
automatikusan keletkeznek

Az adatszolgaltatas kovetkezmeénye: a szlikséges fiokadatok nélkul a fiokhoz kotott tanfolyami hozzaférés és
az 6nkiszolgald rendeléskezelés nem biztosithato.

Az Adatkezel6 a felhasznald jelszavat nem olvashatd formaban tarolja, és azt nem ismeri meg. A felhasznalo
koteles a belépési adatait bizalmasan kezelni.

6. Vasarlas, fizetés és szamlazas

6.1. Rendelés és teljesités

Ceél: arendelés létrehozasa, visszaigazolasa, a digitalis termék vagy tanfolyam biztositasa, ligyfélszolgalat,
elallas és visszatérités kezelése

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, szamlazasi cim, orszag, opcionalis cégnév és addszam,
rendelési szam, termék, mennyiség, ar, kupon, fizetési méd és allapot, rendelés és teljesités idépontja,
fiokazonosito, IP-cim, tranzakcio- és visszatéritési adatok, a rendeléshez tett megjegyzés

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése; a szamlazasi és szamviteli adatoknal a 6.
cikk (1) bekezdés c) pont —jogi kotelezettség; visszaélés-megeldzésnél a 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos
érdek

Megorzés: a fuggbben lévd, hibas és visszamondott rendeléseket a webshop 30 napig, a visszatéritett
rendeléseket 36 honapig, a befejezett rendeléseket 60 honapig 6rzi meg. A szamviteli bizonylatokat és az azok
alatamasztasahoz szukséges adatokat az Adatkezeld 8 évig 6rzi.

Cimzettek / kozremiikodok: Websupport Magyarorszag Kft., Stripe, KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu), konyveld;
jogszabaly alapjan eljaro hatésag

Az adatok forrasa: az érintett adja meg, illetve a webshop és a fizetési szolgaltat6 hozza létre

Az adatszolgaltatas kovetkezmeénye: a kotelezd rendelési és szamlazasi adatok nélkul a vasarlas nem
teljesithetd

A webshop digitalis termékeket és online tanfolyamokat értékesit, ezért szallitasi adatot csak akkor kezel, ha
az valamely késdbbi, fizikai teljesitést igényld terméknél ténylegesen sziikségessé valik.

6.2. Bankkartyas fizetés — Stripe

Ceél: a bankkartyas fizetés engedélyezése, feldolgozasa, csalasmegeldzés, visszatérités €s fizetési vita
kezelése

Kezelt adatok: a Stripe altal bekért fizetési és tranzakcids adatok; az Adatkezeld a fizetés eredményét,
Osszegét, pénznemét, tranzakcidazonositdjat és egyes korlatozott kartyajellemzéket — példaul kartyatipus és
utolso négy szamjegy — lathatja. A teljes kartyaszamhoz és biztonsagi kddhoz nem fér hozza.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a szerz6dés teljesitése; csalasmegelézésnél az Adatkezeld és a
Stripe jogos érdeke, valamint a Stripe sajat jogi kdtelezettségei

Megdrzés: a webshopban tarolt, Stripe-hoz kapcsolddoé helyi adatok megdérzésiideje 1 év. A rendelési
adatokra a 6.1. pontban meghatarozott id6tartamok vonatkoznak. A Stripe az altala kezelt adatokat a sajat
adatkezelési tajékoztatdjaban meghatarozott ideig 6rzi.
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Cimzettek / kozremiikoddk: Stripe Payments Europe, Limited, valamint a fizetésben részt vevé bankok,
kartyatarsasagok és technikai szolgaltatok

A Stripe az adatkezelési helyzettél fuggden adatfeldolgozoként és 6nallé adatkezel6ként is eljarhat. A Stripe
sajat célu adatkezelését — példaul jogszabalyi megfelelést és csalasmegelézést — a sajat adatvédelmi
tajékoztatdja részletezi.

6.3. Elektronikus szamlazas — Szamlazz.hu
Cel: ajogszabalynak megfeleld elektronikus szamla kiallitasa, megklldése, megbrzése, helyeshitése vagy
sztorndzasa

Kezelt adatok: név vagy cégnév, szamlazasi cim, e-mail-cim, addszam, rendelés tételei, ellenérték, teljesitési
és szamlazasi datum, fizetési mod és a szamla technikai adatai

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — szamviteli és addjogi kotelezettség teljesitése
Megorzés: a szamviteli bizonylatot és alatamaszto adatokat 8 évig

Cimzettek / kozremiikodok: KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu), konyveld, valamint jogszabaly alapjan az
addhatosag

7. Letolthet6 digitalis tartalmak

7.1. Azonnali hozzaféréshez adott nyilatkozat
Cél: annakigazolasa, hogy a vasarlo hozzajarult a letolthetd digitalis tartalom azonnali elérhetévé tételéhez,
és tudomasul vette az elallasi jogra gyakorolt kévetkezmeényt

Kezelt adatok: rendelésazonositd, a jelolénégyzet allapota, a nyilatkozat teljes szovege, elfogadasanak
datuma és idépontja, a vasarlé rendeléshez kapcsoldodo azonosité adatai

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont — a szerz8dés teljesitése €s a fogyasztoi jogi kotelezettségek
igazolasa; tovabba a 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogi igények bizonyithatésaga

Megdrzés: arendelés teljesitésétdl szamitott 5 évig, illetve folyamatban lévé jogvita esetén annak lezarasaig

Cimzettek / kozremikodok: Websupport Magyarorszag Kft.; a WooCommerce rendszer

7.2. Letoltési naplo
Cel: aletoltési jogosultsag biztositasa, az esetleges letoltési korlat érvényesitése, technikai hiba kivizsgalasa,
valamint annak igazolasa, hogy a letoltés megkezd6dott-e

Kezelt adatok: letoltés datuma és idépontja, termék és fajlnév, rendelési szam, felhasznalénév vagy e-mail-
cim, IP-cim, letoltések szama és a fennmaradd jogosultsag

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a szerz6dés teljesitése; 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek
a jogosultsagok védelméhez és jogi igények bizonyitasahoz

Megorzés: arendelés teljesitésétdl szamitott 5 évig; a rendszerben ennél révidebb technikai naplémeg6rzés is
alkalmazhatd, ha a bizonyitasi cél mas médon biztositott

Cimzettek / kozremiikodok: Websupport Magyarorszag Kft.; a WooCommerce rendszer

A letoltési napléd nem tartalomelemzésre vagy a vasarlo részletes megfigyelésére szolgal. Azt mutatja meg,
hogy a rendszerbdlindult-e letoltés és hanyszor.

8. Online tanfolyamok és él6 alkalmak

8.1. Onalléan feldolgozhaté online tanfolyam

Cél: tanfolyami hozzaférés biztositasa, a jogosultsag és hozzaférésiidd kezelése, az elérehaladas
megjegyzése, lUgyféltdmogatas és technikai hibak elharitasa
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Kezelt adatok: fi6kazonositd, megvasarolt tanfolyam, jogosultsag kezdete és vége, megnyitott vagy teljesitett
leckék, elérehaladasi allapot, utolsé aktivitas, technikai napléadatok; az érintett altal elklildott tdmogatasi
Uzenetek

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a szerz6dés teljesitése; biztonsagi naploknal a 6. cikk (1)
bekezdés f) pont —jogos érdek

Megorzeés: a hozzaférés fennallasaig; a teljesités, jogosultsag és jogi igény igazolasahoz szliikséges
alapadatokat a hozzaférés megszliinésétél szamitott legfeljebb 5 évig; a részletes haladasi adatok korabban
torolheték vagy anonimizalhatok

Cimzettek / kozremiikodok: Websupport Magyarorszag Kft.; a WordPress és LearnDash helyben futé
rendszere; beagyazott vided esetén a megfelelé hozzajarulas alapjan a kulsé videdszolgaltatd

Az online tanfolyami fellilet hasznalatahoz a vasarlénak nem kell sajat eszk6zon szoftverfrissitést telepitenie a
szolgaltatas mikodtetése céljabol. A felllet miiszaki karbantartasat az Adatkezeld végzi.

8.2. Vezetett vagy €él6 online képzés
Ceél: az él6 alkalom megszervezése, kapcsolattartds, részvétel és — ha az adott képzés része —feladatok,
visszajelzés és haladas kezelése

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, fiok- és képzésazonositd, részvételi és kapcsolattartasi adatok, bekuldott
feladatok, oktatdi visszajelzés, az online platform altal kezelt technikai adatok

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a képzési szerzédés teljesitése; felnéttképzésnek mindsuld
programnal a 6. cikk (1) bekezdés c) pont —jogi kotelezettség

Megodrzés: az adott képzéshez meghatarozott hozzaférésiidd, illetve a szerz6déses és felnéttképzési
megdrzésiid6

Cimzettek / kozremikodok: a képzés megkezdése el6tt megnevezett videdkonferencia- vagy oktatasi
platform; felnéttképzésnél a 11. fejezet szerinti cimzettek

8.3. El6 alkalom felvétele

Cel: az él6 alkalom késdbbi, korlatozott idejld visszanézhet6sége a képzés résztvevli szamara

Kezelt adatok: az oktaté képe és hangja; a résztvevd megjelenitett neve, képe, hangja vagy hozzaszoéldsa csak
akkor, ha az a felvételbe ténylegesen bekerdil

Jogalap: a szerzddés teljesitése; a résztvevé képének vagy hangjanak rogzitéséhez — ha az nem szlikséges a
képzés teljesitéséhez — elézetes tajékoztatas és az adott helyzetben megfeleld hozzajarulas

Megorzés: a résztvevokkel elére kozolt visszanézési id6 lejartaig, majd a felvétel torléséig vagy végleges,
résztvevli adatoktdl mentes szerkesztéséig

Cimzettek / kozremiikodok: a képzés megkezdése elétt megnevezett videdkonferencia-, tarhely- vagy
videdszolgaltato

Arésztvevd kamerajanak és mikrofonjanak hasznalata nem kotelezd, ha a képzés jellege ezt nem teszi
szlikségessé. A felvételkészités pontos modjarol és a visszanézési idérél az adott képzés eldtt kilon
tajékoztatas jar.

9. Hirlevél és kozvetlen lizletszerzés

9.1. Hirlevélkiildés MailerLite-tal

Cél: szakmai tartalmak, hirek, ajanlatok és kampanyok e-mailben torténé megkuldése, a feliratkozas és
leiratkozas kezelése

Kezelt adatok: e-mail-cim, név — ha megadasra kerul -, feliratkozas forrasa, datuma és idépontja, IP-cim vagy
mas hozzajarulasi napld, valasztott érdeklédési kor vagy csoport; a levél megnyitasara és a hivatkozasokra
kattintasra vonatkozé adatok, ha ez a mérés engedélyezett
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Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — 6nkéntes hozzajarulas; elektronikus reklamkildésnél a gazdasagi
reklamtevékenységre vonatkozé szabalyok

Megdrzés: a hozzajarulds visszavonasaig, azaz leiratkozasig; a hozzajarulds bizonyitasahoz szlikséges
minimalis naplo és a tovabbi kildést megakadalyozo letiltasi adat a jogi igények elévilési idejéig megdrizhetd

Cimzettek / kozremiikoddék: MailerLite Limited, 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18, irorszég

Az adatok forrasa: az érintett adja meg a hirlevél-feliratkozaskor; aktivitasi adatok a levelek hasznalatakor
keletkezhetnek

A feliratkozas onkéntes, nem feltétele a vasarlasnak vagy a tanfolyam hasznalatanak. A leiratkozas barmikor,
ingyenesen elvégezhetdé minden hirlevél aljan talalhato linken vagy az Adatkezelének kildott e-mailben. A
leiratkozas utan ujabb marketinglevél nem kildhetd, kivéve, ha az érintett kés6bb ismét feliratkozik.

Arendeléshez, szamlahoz, hozzaféréshez, jelszd-helyredllitashoz vagy szolgaltatasi valtozashoz kapcsolodo
ugyleti e-mail nem hirlevél; azt a szerz6dés teljesitéséhez vagy jogi kotelezettség alapjan az Adatkezeld
hozzéajarulas nélkilis elkuldheti.

10. Kapcsolattartas, elallas és panaszkezelés

10.1. E-mailes és telefonos kapcsolattartas

Cel: érdeklédés, segitségkérés és ligyfélszolgalati ligy megvalaszolasa

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, lizenet tartalma és az érintett altal 6nként megadott tovabbi
adat

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6déskotést megelézd lépések vagy szerzddés teljesitése;
egyéb megkeresésnél a 6. cikk (1) bekezdés f) pont —jogos érdek az ligy megvalaszolasahoz

Megdrzés: az Uigy lezardsatél szamitott legfeljebb 2 év; szerz6déshez, panaszhoz vagy jogi igényhez
kapcsolddo levelezésnél az arra iranyado hosszabb idé

Cimzettek / kozremiikodok: Websupport Magyarorszag Kft. és a levelezés technikai szolgaltatoi

10.2. Online elallasi nyilatkozat
Cél: az elallasi vagy felmondasi nyilatkozat fogadasa, az érintett rendelés azonositdsa, automatikus
visszaigazolas, visszatérités és hozzaférés-megsziintetés kezelése

Kezelt adatok: név, rendelési azonosito, rendeléshez hasznalt e-mail-cim, a nyilatkozat tartalma,
elkildésének datuma és idépontja, az automatikus visszaigazolas adatai; IP-cim, ha azt a rendszer naplézza

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — fogyasztévédelmi jogi kotelezettség; 6. cikk (1) bekezdés b) pont —
a szerz8dés megszuntetésének kezelése

Megdrzés: az érintett rendelés teljesitésétdl vagy megszlinésétdl szamitott 5 évig; szamviteli visszatéritési
bizonylatok esetén 8 évig

Cimzettek / kozremiikodok: Websupport Magyarorszag Kft.; WooCommerce; visszatéritésnél Stripe és
Szamlazz.hu

Az adatok forrasa: az érintett adja meg az online funkciéban

10.3. Fogyasztdi panasz és szavatossagi igény

Ceél: a panasz vagy hibabejelentés kivizsgalasa, megvalaszolasa és a teljesités igazolasa

Kezelt adatok: név, elérhet6ség, rendelési és szamlaadatok, a panasz vagy hiba leirasa, csatolt bizonyiték,
intézkedések és valasz

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — fogyasztdvédelmi jogi kotelezettség; jogi igényeknél a 6. cikk (1)
bekezdés f) pont —jogos érdek

Megdrzés: a panaszrol készlilt iratot és a valaszt 3 évig; jogvita esetén annak jogerds lezarasaig

klasszhonlapomlesz.hu * 8



KLASSZ HONLAPOM LESZ! ¢« ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Cimzettek / kozremiikodok: szikség szerint tarhely-, fizetési-, szamlazasi vagy technikai szolgaltato;
békéltetd testllet, fogyasztévédelmi hatdsag vagy birdsag

11. Felnéttképzéshez kapcsolodo adatkezelés

Csak a kifejezetten feln6ttképzésként meghirdetett programokra vonatkozik
Az e-bookok, mas letolthetd digitalis tartalmak, videdtarak és a sajat id6beosztasban, oktatoi iranyitas
nélkul feldolgozhato online tananyagok onmagukban nem tartoznak e fejezet ala.

A termék- vagy képzési oldal kiilon jelzi, ha a program felnéttképzésnek mindsul, és ezért tovabbi
kotelez6 adatokat kell megadni.

11.1. Képzési résztvevl adatai és FAR-adatszolgaltatas

Cel: afeln6ttképzés megszervezése, a felndttképzési jogviszony dokumentalasa, a jogszabalyban eldirt
bejelentés és adatszolgaltatas teljesitése, szikség esetén tanusitvany kiallitasa

Kezelt adatok: viselt név, szlletési név, szliletési hely és id6, anyja neve, e-mail-cim, legmagasabb iskolai
végzettség, oktatasi azonositd — ha alkalmazandé —, valamint a képzésbe torténd belépés, a képzés elvégzése
vagy az abbodlvalo kilépés, az értékelés és mindsités — ha van ilyen —, a képzési dij és koltségviseld, tovabba a
képzés jogszabalyban el6irt adatai

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — a feln6ttképzésrél szolé 2013. évi LXXVII. torvény szerinti jogi
kotelezettség

Megorzés: a felndttképzé a torvény szerinti dokumentumokat és a résztvevd érintett személyes adatait
fészabaly szerint azok keletkezésétdl, illetve a felnéttképzési szerz6dés megkotésétdl szamitott nyolcadik év
utolsé napjaig 6rzi. A FAR-ban nyilvantartott adatokat a felnéttképzési allamigazgatasi szerv a toérvényben
meghatarozottak szerint akar az adat keletkezését6l szamitott 6tvenedik év végéig kezeli.

Cimzettek / kozremikodok: a Felndttképzési Adatszolgaltatasi Rendszert mikodtetd feln6ttképzési
allamigazgatasi szerv; torvény alapjan a Kézponti Statisztikai Hivatal és mas jogosult szervek; az adott képzés
technikai szolgaltatoi

Az adatok forrasa: részben az érintett adja meg, részben a képzés soran keletkezik

Az adatszolgaltatas kovetkezménye: a kdtelezd adatok hidnyaban az Adatkezel6 nem biztosithat részvételt
az adott feln6ttképzési programban

Afeln6ttképz6 altal végzett adatkezelés és a jogszabalyban eldirt adatszolgaltatas nem az érintett
hozzajarulasan alapul, ezért arra a hozzajarulds visszavonasanak szabalyai nem alkalmazhatok.

Bejelentés alapjan végzett feln6ttképzés esetén azonban a résztvevé a jogszabalyban meghatarozott médon,
elézetesen megtett nyilatkozataval megtilthatja személyes adatainak a feln6ttképzési allamigazgatasi szerv
részére torténd tovabbitasat. A tiltds nem érinti a Szolgaltatd jogszabdlyon alapuld sajat adatkezelését és
dokumentacios kotelezettségét. Ha a résztvevd megtiltja az adattovabbitast, részére a FAR rendszerbdl
tanusitvany nem allithatd ki. Errél a kovetkezmeényrél a Szolgaltaté a nyilatkozat megtétele elbtt tdjékoztatast
ad.

12. Adatfeldolgozok és mas cimzettek

Az Adatkezeld csak olyan szolgaltatét von be, amely a feladat ellatdsahoz sziikséges adatokat kapja meg.
Egyes szolgaltatok az Adatkezeld utasitasai szerint adatfeldolgozoként, masok — példaul jogszabalyi
kotelezettségeik vagy sajat szolgaltatasuk tekintetében — 6nalld adatkezel6ként is eljarhatnak.

klasszhonlapomlesz.hu « 9



KLASSZ HONLAPOM LESZ! ¢« ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Websupport Magyarorszag tarhely, adatbazis és kapcsolodoé technikai lizemeltetés
Kft. 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
websupport.hu/adatvedelem

KBOSS.hu Kft. - Szamlazz.hu elektronikus szamlazas és szamlamegorzés
1031 Budapest, Zahony utca 7/D.
szamlazz.hu/adatvedelem

Stripe Payments Europe, bankkartyas fizetés, visszatérités és csalasmegeldzés
Limited 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210,
frorszag

stripe.com/privacy

MailerLite Limited hirlevélkiildés, feliratkozasi és kampanystatisztikai adatok
kezelése
88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18, I'rorsza'g
mailerlite.com/legal/privacy-policy

Google Ireland Limited Google Analytics, Google Ads és beagyazott YouTube-tartalom, ahol
ezek ténylegesen aktivak és engedélyezettek

Google Drive-on tarolt biztonsagi mentése
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég
policies.google.com/privacy

Konyvel6 szamviteli és adé6zasi feladatok
az Adatkezeld mindenkori szerz6dott konyveldje
az adatkezelénél kérhetd

Feln6ttképzési csak feln6ttképzésnek minésiilé programnal a torvényben elgirt
allamigazgatasi szerv/ FAR adatszolgaltatas

Magyarorszag

far.nive.hu
CookieYes Limited Siitibeallitasok és a hozzajarulas igazolasa

Egyesult Kiralysag
cookieyes.com

Meta Platforms Ireland Meta Pixel és hirdetési eredményesség mérése
Limited irorszéag
facebook.com
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Intuition Machines, Inc. hCaptcha biztonsagi ellenérzés
Amerikai Egyesdilt Allamok
hcaptcha.com

Cloudflare, Inc. Biztonsagi és robotforgalom elleni szolgaltatasok
Amerikai Egyesiilt Allamok
cloudflare.com

Atarhelyen futé WordPress, WooCommerce és LearnDash szoftver 5nmagaban nem kilén cimzett: az ott kezelt adatok az
Adatkezeld tarhelyén talalhatdk. Ha valamely bévitmény kils6 felhészolgaltatadshoz tovabbit adatot, az adott szolgaltatét a
tajékoztatd kovetkezé valtozatdban kilon fel kell tlintetni.

13. Adattovabbitas az Eurdopai Gazdasagi Térségen kiviilre

Az els6dlegesen igénybe vett tarhely-, szamlazasi és hirlevélszolgaltatdok eurdpai gazdasagi térségbeli
szervezetek. A Stripe, a MailerLite és a Google ugyanakkor globalis szolgaltatdi haldzatot és alvallalkozdkat
hasznalhat, ezért egyes technikai adatkezelési miveletek az Eurépai Gazdasagi Térségen kivil is torténhetnek.

Ilyen tovabbitasra csak a GDPR szerinti megfelel6 garancidval kerlilhet sor, példaul megfeleléségi hatarozat,
az EU-USA adatvédelmi keretrendszer vagy az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altaldnos szerzédési
feltételek alapjan. Az aktualis adattovabbitasi feltételeket az érintett szolgaltaté adatvédelmi és
adatfeldolgozasi dokumentumai tartalmazzak.

14. Adatbiztonsag, incidensek és mentések

Az Adatkezel6 a kockazatokhoz igazodo technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat.
Ilyen intézkedés kuilonosen a titkositott HTTPS-kapcsolat, a hozzaférési jogosultsagok korlatozasa, az erés
jelszavak alkalmazésa, a rendszeres frissités, a napldzas és a szolgaltatodi hozzaférések fellilvizsgalata.

A weboldal fajljairél és adatbazisarol az Adatkezeld manualisan készit biztonsagi mentést. Arendszer a
fajlokrol és az adatbazisrél egyarant legfeljebb hdrom mentési példanyt 6riz meg. Ujabb mentés készitésekor a
megdrzési korlatot meghalado legrégebbi példany torlédik. A tavoli biztonsagi mentések tarolasa Google
Drive-on torténik.

A mentésekben szerepld, id6kozben torolt adatok a mentési példany cseréjéig technikailag még
megmaradhatnak, de rendes Gzemi célra nem hasznalhaték fel.

Adatvédelmiincidens esetén az Adatkezelé dokumentalja az eseményt, megteszi a szlikséges karenyhité
intézkedéseket, és ha a jogszabaly elbirja, értesiti a NAIH-ot, illetve az érintetteket.

15. Az érintettek jogai

Az érintett az adott adatkezelés jogalapjatol és kortilmeényeitdl fuggden az alabbi jogokat gyakorolhatja:

e Tajékoztatas és hozzaférés: kérheti, hogy az Adatkezel6 erdsitse meg, kezel-e réla személyes adatot, és
kérhet méasolatot a kezelt adatokrol.

e Helyesbités: kérheti a pontatlan adat kijavitasat és a hianyos adat kiegészitését.

e Torlés: kérheti adatainak torlését, ha azok kezelése mar nem szlikséges vagy nincs mas jogszer(i ok a
megbrzésre. A szamla, feln6ttképzési dokumentum vagy mas kotelezéen 6rzendd adat a torlési kérelem
ellenére sem torolhet6 a kotelezé id6 eldtt.
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e Korlatozas: kérheti, hogy az Adatkezeld az adatot csak tarolja, és mas mUiveletet atmenetileg ne végezzen
vele.

e Adathordozhatésag: a hozzajarulason vagy szerz6désen alapuld, automatizalt adatkezelésnél kérheti a
sajat maga altal megadott adatok tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban torténd
kiadasat, illetve — ha technikailag megvaldsithaté — tovabbitasat.

e Tiltakozas: a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat.
Kozvetlen Uzletszerzés ellen barmikor, indokolas nélkdl tiltakozhat.

e Hozzajarulas visszavonasa: a hirlevélhez, statisztikai vagy marketingcélu sutikhez adott hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja. Ez a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

e Automatizalt dontés: az Adatkezelé nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld, az érintettre
nézve joghatassal vagy hasonléan jelentds hatassal jaré dontést.

A kérelem intézése

A kérelmet az Adatkezeld 2. fejezetben megadott e-mail-cimére vagy postai cimére lehet elkuldeni. Az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, f6szabaly szerint a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
beliil vilaszol. Osszetett vagy tobb kérelem esetén a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithaté; errél
és annak okarol egy hdnapon belll tajékoztatas jar.

Ha az Adatkezel6ének megalapozott kétsége van a kérelmezd személyazonossagaval kapcsolatban, az
azonositashoz szlikséges tovabbi adatot kérhet. A kérelem teljesitése fészabaly szerint dijmentes.
Nyilvanvaldéan megalapozatlan vagy ismétlédé, tulzo kérelemnél a GDPR szerint észszer( dij szamithato fel
vagy a teljesités megtagadhato.

16. Jogorvoslat és kapcsolat

Ha az érintett Ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése jogellenes, els6ként kozvetlenil is megkeresheti az
Adatkezeldt, hogy a kérdés gyorsan tisztazhato legyen. Ettél fliggetlentl barmikor panaszt tehet a feliigyeleti
hatésagnal vagy birésaghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ¢ Telefon: +36 1 391 1400
Weboldal: https://www.naih.hu

Az érintett a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez, illetve az Adatkezeld székhelye
szerint illetékes birdsaghoz is fordulhat.

17. A tajékoztaté mddositasa

Az Adatkezel6 a tajékoztatoét akkor modositja, ha az adatkezelési gyakorlat, a hasznalt szolgaltatok vagy a
jogszabalyi kornyezet megvaltozik. A mindenkor hatalyos valtozat a klasszhonlapomlesz.hu/adatvedelem
oldalon érhet6 el. Lényeges, az érintettek jogait érdemben befolyasolo valtozasrol az Adatkezeld megfeleld
maodon kilon is tajékoztatast ad.
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Melléklet — Jogszabalyok és szolgaltatoi tajékoztatdk

A tajékoztato elkészitésekor figyelembe vett legfontosabb szabalyok és nyilvanos szolgaltatéi informaciok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél
e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemroél

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenységrol
e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
e 2013. évi LXXVII. torvény a feln6ttképzésrél

o NAIH - Gigyfélszolgalat és kapcsolat

e Websupport Magyarorszag — adatvédelem

e Szamlazz.hu — adatkezelési tajékoztatd

e Stripe — adatvédelmi tajékoztatd

e MailerLite — adatvédelmi tajékoztatd
e Google — adatvédelmi iranyelvek
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