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Roviden

Ez az ASZF a klasszhonlapomlesz.hu oldalon megvésérolhaté online tanfolyamokra, e-bookokra és
mas digitdlis anyagokra vonatkozik. A vasarlas el6tt mindig olvasd el az adott termék oldalat is, mert
ott talalod a konkrét tartalmat, arat, hozzaférési id6t és technikai feltételeket.

1. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltato Palffy Magdolna egyéni véllalkozd

Székhely 2100 G6dolls, Remsey Jen6 korut 2. 1/3.

Nyilvantartasi szam 57832829

Nyilvantarté szerv Nemzeti Ado- és Vamhivatal — Egyéni Vallalkozék Nyilvantartasa
Addszam 67210268-1-33

Feln6ttképzdi szam B/2026/000820

E-mail webdesign@palffymagdi.hu

Telefon +36 20571 3265

Weboldal https://klasszhonlapomlesz.hu

A tovabbiakban: Szolgaltatd. A vasarld vagy a képzés résztvevéje a tovabbiakban: Vasarld. Fogyasztd az a
természetes személy, aki szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil jar el.

2. Az ASZF hatalya és az alkalmazandé szabalyok

2.1. Ez az ASZF a klasszhonlapomlesz.hu weboldalon elérhetd digitalis tartalmak, online tanfolyamok, é16
online vagy személyes képzések, valamint az ezekhez kifejezetten kapcsolddo szolgaltatasok
megrendelésére és hasznalatdra vonatkozik.



2.2. Az egyes termékek lényeges tulajdonsagait, tartalmat, arat, hozzaférési id6tartamat, esetleges
kezdési id6pontjat és kiilon feltételeit az adott termékoldal tartalmazza. Ha a termékoldal és az ASZF
ugyanarroél a kérdésrdl eltéréen rendelkezik, az adott megrendelésre a termékoldal konkrét feltétele az
iranyado, feltéve, hogy az nem csorbitja a fogyasztét megillet6 kotelezd jogokat.

2.3. A szerz6désre a magyar jog iranyadd. Kiilondsen alkalmazandd a Polgari Torvénykoényvrél szél6 2013.
évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokrol sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, a 45/2014.
(11. 26.) Korm. rendelet, a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
torvény, valamint képzés esetén a felnGttképzésrél sz616 2013. évi LXXVII. torvény és a 11/2020. (1. 7.)
Korm. rendelet.

2.4. A Szolgaltaté nem tartozik magatartasi kédex hatalya ala.

3. Fogalmak

Digitalis tartalom: digitalis formdban dtadott vagy hozzaférhetévé tett anyag, példaul e-book,
munkafiizet, sablon, ellenérzélista, vided, hanganyag vagy letolthetd fajl.

Online tanfolyam: szervezetten felépitett, jellemzGen tanuléi fiokbdl elérhetd oktatasi anyag. A
tanfolyam lehet 6nallé Gtemben feldolgozhatd, é16 alkalmakat is tartalmazé vagy ezek kombindcidja.

Termékoldal: az a weboldal, amely az adott digitalis tartalom vagy tanfolyam konkrét jellemzéit és
feltételeit bemutatja.

Tartds adathordozd: olyan eszkdz — példaul e-mail vagy letolthet6 dokumentum —, amely lehet6vé teszi a
cimzettnek sz6l6 informacid valtozatlan formaban torténé megbrzését és késébbi megjelenitését.

4. A rendelés és a szerzodés létrejotte

4.1. A rendelés menete

1. AVasarlé kivalasztja a megvasarolni kivant terméket, majd a kosarban ellenérzi a rendelés
tartalmat.

2. A pénztarban megadja a rendelés teljesitéséhez és a szamlazashoz sziikséges adatokat. A
rendelés elkiildése el6tt ellendrizheti és javithatja a megadott adatokat.

3. AVa&sarl6 az erre szolgald jelolénégyzettel elfogadja a rendelés id6pontjaban hatdlyos ASZF-et.
Ha a kosar letolthetd digitdlis tartalmat is tartalmaz, kiilon jel6l6négyzetben hozzajarul ahhoz,
hogy azt a fizetés utan azonnal letolthesse, és tudomasul veszi az eldllasi jog elvesztésére
vonatkozo feltételeket.

4. A ,Megrendelés” gomb haszndlata fizetési kotelezettséggel jar. Sikeres bankkartyas fizetés utan
a rendszer automatikusan rogziti és visszaigazolja a rendelést; ezzel a Vasarlé és a Szolgaltatd
kozott létrejon a szerz&dés. A Szolgdltatd részérdl nincs sziikség a rendelés kiilon, manualis
elfogadasara.

5. Ha afizetés a fizetési szolgaltatd szerint sikertelen, az 6sszeg nem keriil levonasra, a rendelés
nem teljesil, és a Vasarld nem kap hozzaférést a megvasarolni kivant tartalomhoz. Fizetést nem
igényl6, 0 Ft végosszegli rendelés esetén a szerz6dés a rendelés automatikus visszaigazolasaval
jon létre.

6. Sikeres fizetés utdn a Vasarlé automatikus rendelési 6sszesit6t kap e-mailben. Letolthetd digitalis
tartalom esetén ez az e-mail a letdltési lehetdséget is tartalmazza, online képzés esetén pedig a



hozzaférés a Vasarlé felhasznaldi fiokjaban valik elérhetévé. Uj felhasznald esetén a rendszer a
fiok hasznalatdhoz sziikséges adatokat is megkildi. Az elektronikus szamlat a Vasarlo kiilon e-
mailben kapja meg.

4.2. A szerz6dés formaja és meglrzése

A vasarlas magyar nyelven torténik. A rendelésrdl kiilon, aldirt szerz6dés nem késziil. A webshop
rendszere a rendelés adatait elektronikusan rogziti és meg6rzi. A Vasarld ezeket az adatokat a
visszaigazold e-mailben, regisztralt felhaszndldként pedig a felhasznaldi fidkjaban is megtekintheti.

4.3. Nyilvanvalo ar- vagy tartalmi hiba

Ha a Weboldalon technikai vagy adminisztracids hiba miatt nyilvanvaldan hibas ar vagy lényegesen téves
termékleiras jelenik meg, a Szolgdltaté nem koteles a hibas feltételekkel teljesiteni a rendelést. A hibardl
és a helyes feltételekrdl haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot.

A Vasarloé ezt kovetben elddntheti, hogy a helyes feltételekkel is kéri-e a terméket. Ha a V4asarld a hibasan
feltlintetett 6sszeget mar megfizette, de a helyes feltételeket nem fogadja el, a Szolgéltaté a befizetett
Osszeget teljes egészében visszatériti.

5. A termékek és a teljesités

5.1. E-bookok és mas letoltheto digitalis tartalmak
5.1. E-bookok és mas letolthetd digitalis tartalmak

A Szolgdltatd a teljes vételdr sikeres megfizetése utan e-mailben és a Vasarlo felhasznaloi fidkjanak
,Letoltések” menilpontjaban biztositja a megvasarolt digitalis tartalom letoltését.

Ha az adott termékhez meghatdrozott szamu letoltés vagy lejarati id6 tartozik, a Vasarlé a felhasznaloi
fiokjaban ellendrizheti a még rendelkezésére alld letoltések szamat és a hozzaférés lejaratat. Korlatozas
hidnydban a rendszer korlatlan szamu letoltést és lejarat nélkili hozzaférést jelez.

Id6ben korlatozott hozzaférés esetén a Vasarld felelGssége, hogy a fajlt a lejarati id6 elStt sajat eszkdzére
mentse. A letoltott fajl megbrzésérdl és biztonsagi mentésérél a Vasarld gondoskodik.

5.2. Onallé iitemben elvégezhetd online tanfolyamok

A fizetés beérkezése utan tanuldi fidk jon létre, vagy a meglévé fiokhoz hozzaadasra keril a megvasarolt
tanfolyam. A hozzaférés id6tartama az adott termékoldalon szerepel; eltéré tajékoztatas hianyaban a
hozzaférés a fizetés napjatdl szamitott egy évig tart.

A leckék egymasra épilhetnek. A tanfolyam részét képez6 letoltheté dokumentumok az egyes leckéknél
vagy a tanuléi fiokban érheték el. A hozzaférési idé lejarta utan a Szolgaltaté nem koteles a tanfolyami
felliletet tovabb elérhet6vé tenni.

5.3. El6 online vagy személyes alkalmat tartalmazé képzések

Az id6pontot, helyszint vagy csatlakozasi adatokat, a részvétel feltételeit és az esetleges felvétel
elérhetdségét a termékoldal és a visszaigazolas tartalmazza. Ha a Szolgdltatd az alkalmat nem tudja
megtartani, Uj id6pontot ajanl fel, vagy a meg nem tartott részre esé dijat visszatériti.



Ha a Vasarlé nem jelenik meg egy el6re egyeztetett éI6 alkalmon, az 6hmagaban nem keletkeztet
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kotelez6 jogszabaly ettél eltéré jogot biztosit.

5.4. Technikai feltételek

A hasznalathoz internetkapcsolat, m(ikodd e-mail-cim, korszer(i bongész6, hang- és videdlejatszasra
alkalmas eszkoz, a let6lthet6 fajlokhoz pedig az adott formatum megnyitdsdra alkalmas program
szlkséges. A termékoldal ettdl eltérd vagy tovabbi kovetelményt is megadhat.

A Vasarlé koteles a hiba feltdrasahoz észszer(ien sziikséges mértékben egytttmkodni, kiilonosen a
hasznalt eszkoz, bongészb és a hibalizenet megadasaval. A Szolgaltatd nem felel a Vasarld
internetkapcsolatdnak, eszk6zének vagy nem megfelel6en beallitott szoftverének hibajaért, ha a
szolgdltatas a kozolt miszaki kovetelményeknek megfelel6 kornyezetben rendeltetésszerlen mikodik.

6. Felnottképzési szabalyok az online tanfolyamoknal

6.1. A felnottképzési szabalyok alkalmazasa

Azokndl a tanfolyamoknal, amelyek a feln6ttképzési torvény hatalya ald tartoznak, a Szolgaltatd
feln6ttképzbként jar el. Az e-book vagy mads 6nalld digitdlis termék megvdasarlasa 6nmagaban nem hoz
|étre feln6ttképzési jogviszonyt.

6.2. A feln6ttképzési jogviszony létrejotte

Feln6ttképzésnek mindGsiil6 online képzés megvasarldsakor a Szolgaltato és a képzés résztveviije kozott
feln6ttképzési jogviszony jon létre. Bejelentéshez kotott képzés esetén kilon alairt felnSttképzési
szerz6dés nem késziil. A szerz6dés feltételeit az adott képzés termékoldala és az ASZF jelen fejezete
egylittesen tartalmazza, amelyeket a Vasarld a rendelés elkiildése el6tt az ASZF elfogadasara szolgald
jelolénégyzet bejeldlésével fogad el.

6.3. A felnottképzési szerzodés tartalma

A feln6ttképzési szerz8dés részletes feltételeit az adott képzés termékoldala és az ASZF jelen fejezete
egylttesen tartalmazza. Ezek rogzitik a képzés megnevezését és draszamat, tervezett kezdési és
befejezési id6pontjat, sziikség esetén a haladds litemezését. Tartalmazzak tovdbba az esetleges
ellendrzés és értékelés modjat, a részvétel és a hidnyzas szabalyait, a teljes képzési dijat, annak fizetési
madjat és ltemezését, valamint a szerz6désszegés kovetkezményeit. Ha a képzéshez tdmogatds vagy
vizsga kapcsolddik, annak feltételeit és dijat az adott képzés termékoldala tartalmazza.

6.4. Onalléan feldolgozhaté tananyagok és vezetett képzések

A Szolgdltato altal értékesitett e-bookok, letdlthetd digitalis anyagok, videdtarak és 6nalld
id6beosztasban feldolgozhatd online tananyagok 6nmagukban nem mindsilnek a felnéttképzési torvény
hatdlya ala tartozd képzésnek. Ezeknél nincs el6re meghatdrozott k6zos haladdsi Gitem, kotelezé oktatdi
részvétel, egyéni teljesitményértékelés vagy rendszeres haladdsellendrzés. A Vasarld a tananyagot a
hozzaférési idén belll sajat id6beosztasa szerint dolgozza fel.



Vezetett online képzésnek minGsiilnek azok a tanfolyamok, amelyek el6re meghatarozott képzési cél,
tematika és id6beosztds szerint, rogzitett kezdési és befejezési id6ponttal valdsulnak meg. Ha a képzés
kozos haladast, oktatdi irdnyitdst, rendszeres kapcsolattartast, feladatellen6rzést, visszajelzést vagy a
résztvevék fejlédésének kbvetését is tartalmazza, a program a felnGttképzésrél sz616 torvény hatalya ald
tartozo, bejelentés alapjan végzett felnéttképzésnek mindsiil.

Az é16 online alkalmakrdl a Szolgaltatd felvételt készithet, amelyet a résztvevék szdmdra megoszt. A
felvételekhez vald hozzaférés kizardlag korlatozott ideig biztositott, amelynek id6tartamat a Szolgdltaté
el6zetesen meghatarozza vagy a résztvevikkel kozli. A résztvevd sajat felelGssége, hogy a felvételt a
hozzaférési idén belll megtekintse.

A Szolgdltatd az adott termék vagy képzés oldalan egyértelm(ien feltlinteti, ha a program
feln6ttképzésnek mindsil. Az ilyen képzés részletes feltételeit, id6tartamat, kezdési és befejezési
id6pontjat, az oktatdi alkalmakat, az ellenérzés maédjat, valamint az esetleges részvételi kovetelményeket
az adott képzés tdjékoztatdja tartalmazza.

6.5. Adatszolgaltatas felnGttképzés esetén

A feln6ttképzésnek minGsil6é programban valé részvételhez a résztvevé koteles megadni a jogszabalyban
el6irt személyes adatokat. A Szolgaltato ezeket, valamint a képzéshez kapcsolddd elbirt adatokat a
Feln6ttképzési Adatszolgaltatdsi Rendszerben rogziti.

Az adatkezelés jogalapja a Szolgdltatdra vonatkozo jogi kdtelezettség. A sziikséges adatok megadasa
ezért nem onkéntes hozzajarulason alapul. Ha a résztvevé nem adja meg a kotelez6 adatokat, a
Szolgdltaté az adott felnSttképzési programban valé részvételét nem tudja biztositani.

A kotelez6en megadandd adatok korét és az adatszolgéltatas f6 szabélyait az ASZF , Tajékoztaté a
felnGttképzési programokhoz kapcsolddo adatkezelésrdl és adatszolgaltatasrdl” cimd melléklete
tartalmazza. Az adatkezelés tovabbi részleteir6l az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezik.

6.6. Tanusitvany kiallitasa

A bejelentés alapjan végzett feln6ttképzés elvégzésérdl a Szolgaltato kizardlag a résztvevd kérésére allit
ki tandsitvanyt. A tanusitvanyt a Szolgaltato a FelnGttképzési Adatszolgaltatdsi Rendszerben, a kérés
beérkezésétbl szamitott legfeljebb nyolc napon belil allitja ki, és a résztvevd valasztasa szerint
elektronikus Uton vagy papiralapon bocsatja a rendelkezésére.

Ha a résztvevd nem kér tanusitvanyt, a Szolgdltatot nem terheli kidllitasi kotelezettség. A tanusitvany
kizadrdlag az adott képzés elvégzését igazolja; szakképesitést vagy szakképzettséget nem tandusit.

6.7. A bejelentés alapjan végzett felnottképzés felmondasa

Ez a pont kizarélag a jelen ASZF 6.4. pontja szerint feln&ttképzésnek minésiils, bejelentés alapjan végzett
képzésekre vonatkozik. Az e-bookokra, mas letdlthetd digitalis tartalmakra és a felnGttképzésnek nem
mindsild, 6ndlléan feldolgozhatd online tananyagokra nem alkalmazandé.

A résztvevl a felnSttképzési szerz6dést a Szolgdltatdhoz eljuttatott egyértelm nyilatkozattal
felmondhatja. A képzés félbehagyasa, az é16 alkalmak elmulasztdsa, a feladatok el nem végzése vagy a
tananyag feldolgozdsdanak megszakitdsa Gnmagaban nem mindgsiil felmonddsnak, és nem jogosit a
képzési dij visszatéritésére.

Felmondas esetén a Szolgaltatd és a résztvevé a felmondasig teljesitett képzési résszel elszamol.
Teljesitett képzési résznek mindsul kilonodsen a résztvevs szamdara mar hozzaférhetévé tett tananyag, a



megtartott él6 alkalom és az addig nyujtott oktatdi kozremUkodés, figgetlenil attél, hogy a résztvevé
ezeket ténylegesen igénybe vette-e.

A teljesitett képzési részre jutd dij a Szolgdltatdt illeti meg. A még nem teljesitett képzési részre juto,
el6re megfizetett 0sszeget a Szolgaltatd az adott képzés felnGttképzési szerz6désében meghatarozott
szamitas szerint visszatériti. Az elszamolas pontos alapjat és az egyes képzési részek dijon bellili aranyat
az adott képzés felnbttképzési szerz6dése tartalmazza.

Indokolt, el6ére nem lathato élethelyzet esetén a Szolgaltatd a résztvevd kérésére egyedi méltanyossagot
alkalmazhat, kiilonosen lehet6vé teheti egy kés6bbi képzési csoporthoz torténd csatlakozast. A
méltanyossag nem jelent automatikus jogosultsagot.

A fenti rendelkezések nem érintik a fogyasztoét jogszabaly alapjan megilleté 14 napos elallasi vagy
felmondasi jogot.

7. Arak, szamlazas és fizetés

7.1. A honlapon feltlintetett drak forintban értendd, végleges fizetendd arak. A Szolgdltaté alanyi
addmentes, ezért afa felszamitasara nem keril sor. A fizetés el6tt a kosar és a pénztdr is megmutatja a
teljes fizetend6 6sszeget.

7.2. A Vasarld bankkartyaval, a Stripe fizetési szolgaltatdsan keresztiil, vagy banki atutaldssal fizethet. A
bankkdartyaadatokat a Stripe kezeli; a Szolgaltatd a teljes bankkartyaadatokat nem ismeri meg.
Atutaldsnal a hozzaférés a teljes dsszeg jovairasa utan valik elérhetdvé.

7.3. A Szolgdltatd elektronikus szamlat allit ki, és azt a rendeléskor megadott e-mail-cimre kildi. A
Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzéjarul az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

7.4. Kupon vagy akcio esetén a kedvezmény feltételeit a kapcsolddd tdjékoztatds tartalmazza. A
kedvezmények csak akkor vonhatdk 6ssze, ha ezt a Szolgaltato kifejezetten jelzi.

8. Fogyasztoi elallas és felmondas

8.1. Kire vonatkozik?

Az ebben a fejezetben meghatarozott, indokolas nélkili 14 napos elallasi vagy felmondasi jog
kizardlag a fogyaszténak mindsiilé Vasarldt illeti meg. Nem alkalmazandd annak a Vasarlonak a
vasarlasara, aki véllalkozasi, Gzleti vagy szakmai tevékenységével osszefliggd célbdl jar el.

8.2. A 14 napos elallasi és felmondasi jog

A fogyasztd a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belil indokolds nélkdl eldllhat a
szerz6déstdl, illetve — ha a szolgaltatds teljesitése mar megkezd6dott — felmondhatja azt.
Nyilatkozatat elkiildheti e-mailben vagy postai Gton, hasznalhatja az ASZF mellékletében talalhatd
nyilatkozatmintat, vagy igénybe veheti a honlap lablécében elérhetd ,Elallasi nyilatkozat” online
funkciot.

8.3. Az online elallasi funkcié hasznalata
Az online eldllasi funkcid elérhetd a weboldal felhasznaldi fidkjaban, vagy bejelentkezés nélkil is elérheté
a lablécben talalhatd , Ellalasi nyilatkozat” menlpontra kattintva. A fogyasztd az (irlapon megadja a



nevét, az elallassal érintett rendelés azonositasahoz sziilkséges rendelési szdmot, valamint azt az e-mail-
cimet, amellyel a rendelés tortént.

A fogyasztd az ,El3llas megerdsitése” gomb hasznalataval kildheti el a nyilatkozatat. A rendszer a
nyilatkozat beérkezésérdl haladéktalanul e-mailt kiild a Szolgaltatonak, amely tartalmazza az elallasi
nyilatkozat tartalmat, valamint elkildésének napjat és id6pontjat.

8.4. A hataridé megtartasa
Az eldlldsi vagy felmonddsi hatarid6 megtartottnak mindsil, ha a fogyasztd a nyilatkozatat a 14 napos
hatdridé lejarta el6tt elkildi.

8.5. E-bookok és mas letoltheto digitalis tartalmak

E-book vagy mas let6lthetd digitdlis tartalom vasarlasakor a letoltési lehet6ség a vételar sikeres
megfizetését kovetben automatikusan elérhetévé valik.

A rendelés elkiildése el6tt a fogyaszto kiilon jeldlGnégyzet bejeldlésével hozzdjarul ahhoz, hogy a
megvasarolt digitdlis tartalmat a fizetés utdn azonnal let6lthesse, és tudomasul veszi, hogy a letéltés
megkezdésével elvesziti a 14 napos eldlldsi jogdt. A rendszer a nyilatkozat szovegét és elfogadasanak
idépontjat a rendeléshez rogziti, és a fogyasztonak kiildott rendelési e-mailben is visszaigazolja.

A Szolgdltatd az eldllasi jog megsziinését a letoltés tényleges megkezdéséhez koti. Ha a fogyaszto a
letoltést még nem kezdte meg, a 14 napos hatdridén belll az dltaldnos szabdlyok szerint eldllhat a
vasarlastoél. A letoltés megtorténtét a webshop rendszere rogziti.

A jelen pont szerinti nyilatkozat kizarélag a rendelésben szerepl6 letolthet6 digitélis tartalomra
vonatkozik. Online tanfolyam vagy mds szolgaltatas elallasi vagy felmondasi jogdt 6nmagdban nem érinti.

8.6. Online tanfolyamok és szolgaltatasok

Az 6ndlld id6beosztasban feldolgozhatd online tanfolyamhoz a fogyasztd a sikeres fizetést kbvetGen
automatikusan hozzaférést kaphat. A hozzaférés megnyitdsa 6nmagdban nem szlinteti meg a fogyaszté
14 napos elallasi jogat. Ha a fogyasztd ezen id6szakon beliil szabalyosan eldll, a Szolgdltaté megsziinteti a
tanfolyamhoz valé hozzaférést, és a 8.7. pont szerint visszatériti a fogyasztonak jard osszeget.

Ha valamely szolgaltatds vagy vezetett képzés teljesitése a fogyasztd kiilon kérésére a 14 napos hataridé
lejarta el6tt kezd6dik meg, és a fogyasztd a teljesités befejezése el6tt felmondja a szerz6dést, koteles
megfizetni a felmondas kozléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas dijat.

A fogyasztd egy teljes egészében teljesitett szolgaltatas esetén csak akkor vesziti el az indokolas nélkdli
felmondasi jogat, ha a teljesités az elGzetes, kifejezett kérésére kezd6dott meg, és elzetesen tudomasul
vette, hogy a szolgdltatas teljesitésével ez a joga megszlnik.

8.7. Visszatérités és a hozzaférés megsziintetése
Jogos eldllas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrél valé tudomasszerzésétél
szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyaszténak jard 6sszeget.

Szolgaltatasnak vagy vezetett képzésnek a teljesités megkezdése utan kozolt felmondasa esetén a mar
aranyosan teljesitett szolgaltatas dija levonhatd a visszatéritend6 6sszegbdl, ha a teljesités a fogyasztd
el6zetes, kifejezett kérésére kezd6dott meg.



A visszatérités utaldssal torténik. Mas fizetési madd kizérdlag a fogyaszto kifejezett hozzajaruldsaval
alkalmazhatd, feltéve, hogy ebbdl a fogyasztdnak nem keletkezik tobbletkoltsége.

A szerz6dés megsz(inése utdn a fogyaszto a digitdlis tartalmat vagy szolgaltatast nem hasznalhatja
tovabb. A Szolgaltato a letdltési lehet&séget, az online tanfolyamhoz vald hozzaférést vagy a felhasznaldi
fiok érintett jogosultsagait megsziintetheti.

9. Hibas teljesités és kellékszavatossag

A Szolgdltatd akkor teljesit szerz6désszer(len, ha a digitalis tartalom vagy szolgaltatds megfelel a
termékoldalon, a visszaigazolasban és az ASZF-ben leirt mennyiségi, min&ségi, miikédési, kompatibilitsi
és hozzaférési feltételeknek, valamint rendelkezik az észszer(ien elvarhaté tulajdonsagokkal.

9.1. A hiba kijavitasa

Ha a digitélis tartalom vagy online szolgéltatds nem a termékoldalon és az ASZF-ben leirtak szerint
m(ikodik, a fogyaszté els6ként a hiba kijavitasat kérheti. llyen hibanak minésilhet példaul, ha egy
megvasarolt lecke vagy fdjl hianyzik, a letoltés nem m(ikodik, egy vided nem jatszhato le, vagy a
fogyasztd a meghirdetett hozzaférési idén belll nem tud belépni a megvasarolt tanfolyamba.

A Szolgdltatd a hibat téritésmentesen, észszerl id6n belil és a fogyaszténak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkil javitja ki. A hiba jellegétdl fligg6en helyreallithatja a hozzaférést, kijavithatja vagy
kicserélheti a hibas fajlt, pdtolhatja a hidnyzé tartalmat, illetve mas, megfelel6 technikai megoldast
biztosithat.

9.2. Arleszallitas és a szerz6dés megsziintetése
A fogyasztd ardnyos dijcsokkentést kérhet, vagy megsziintetheti a szerz6dést, ha

e a hiba kijavitdsa nem lehetséges, vagy aranytalan tobbletkoltséggel jarna;

e aSzolgaltatd a hibat észszer( id6n belil nem javitja ki;

e akijavitott hiba ismételten jelentkezik;

e a hiba olyan sulyos, hogy azonnali dijcsékkentést vagy szerz6désmegsziintetést indokol; vagy

e akorulményekbdl egyértelm, hogy a Szolgaltatd a megfelel miikodést észszerl id6n bellil nem
fogja helyreallitani.

Az arleszallitds mértékének igazodnia kell a hibasan teljesitett digitalis tartalom vagy szolgaltatas
értékéhez, illetve ahhoz az id6tartamhoz, amely alatt a szolgdltatds nem volt megfelel6en
haszndlhatd.9.6. A szavatossagi igény bejelenthetd a Szolgaltatd e-mail-cimén vagy postai cimén. A
jogszabalyon alapulé fogyasztéi jogokat az ASZF nem korlatozza.

9.3. A hiba fennallasanak bizonyitasa

Egyszeri digitdlis teljesitésnél — példaul egy letolthet6 e-booknal — a Szolgaltatd azokért a hibakért felel,
amelyek a digitdlis tartalom atadasakor mar fennalltak. Ha a fogyaszté a teljesitéstdl szamitott egy éven



belil jelez hibat, a jogszabaly alapjan abbdl kell kiindulni, hogy a hiba mar az atadaskor fennallt, kivéve,
ha a Szolgaltaté ennek ellenkezGjét bizonyitja.

Ez az egyéves bizonyitasi szabdly nem hosszabbitja meg a terméknél vagy az online tanfolyamnal
meghatarozott hozzaférési id6t, és nem biztosit egyéves vagy korlatlan hozzaférést.

Meghatarozott ideig hozzaférhetd online tanfolyamndl vagy mas folyamatos digitdlis szolgaltatasnal a
Szolgaltaté a vallalt hozzaférési id6 alatt biztositja a megfelel6 mikodést. Ha ezen idGszak alatt hiba
jelentkezik, a Szolgaltatot terheli annak igazoldsa, hogy a szolgaltatas megfelel6en m(ikodott.

Nem minésil hibas teljesitésnek, ha a probléma a fogyasztd eszkozének, internetkapcsolatanak vagy
digitalis kornyezetének hibajabdl, illetve az el§zetesen kozolt mUiszaki kovetelmények figyelmen kivil
hagyasabdl ered. A hiba okanak megallapitasahoz a fogyasztd koteles a szlikséges és észszerld mértékben
egylttmUkodni a Szolgdltatoval.

9.4. Hiba bejelentése

Ha a digitélis tartalom vagy szolgéltatds nem a termékoldalon és az ASZF-ben leirtak szerint m(ikddik, a
fogyasztd a hibat a Szolgaltaté ASZF-ben megadott e-mail-cimén vagy postai cimén jelentheti be.

10. Felhasznaloi fiok és hozzaférés

10.1. A Vasarlé koteles valds adatokat megadni, belépési adatait bizalmasan kezelni, és az illetéktelen
haszndlatrdl haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatot. A tanuldi fiok és a hozzaférés személyhez kotott,
masra nem ruhdazhato at.

10.2. A Vasarlé nem oszthatja meg a belépési adatokat, nem teheti hozzaférhetévé a tananyagokat
harmadik személynek, és nem prébalhatja megkeriilni a weboldal miszaki vagy jogosultsagi
korlatozasait.

10.3. Visszaélés, jogosulatlan megosztas vagy a rendszer biztonsagat veszélyeztetd magatartas esetén a
Szolgaltaté el6zetes felszdlitas utan felfliggesztheti a hozzaférést. Azonnali felfliggesztésre akkor kerilhet
sor, ha ez a biztonsagi kockdzat vagy a tovabbi jogsértés megel&zése miatt szlikséges. A Szolgaltato a
kortilményekhez képest miel6bb lehetséget ad a Vasarldnak a helyzet tisztazasara.

11. Szerzoi jogok és megengedett felhasznalas

11.1. A tananyagok, videdk, hanganyagok, feladatlapok, sablonok, grafikak és szovegek szerz6i jogi
védelem alatt allnak. A vasarlas a Vasarlonak személyes, nem kizarélagos és at nem ruhazhaté
felhasznalasi jogot ad a tartalom sajat tanuldsi vagy sajat vallalkozasi célu alkalmazdasara.

11.2. A Vasarlé a tananyagot nem értékesitheti tovabb, nem adhatja bérbe, nem oszthatja meg
nyilvdnosan vagy zart csoportban, nem téltheti fel fajlmegosztd oldalra, és nem készithet bel6le mdasok
oktatdsdara szolgdlé masolatot vagy dtdolgozdast a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkul.

11.3. A Vasarlé a sajat munkajaban felhasznélhatja a tananyag alapjan megszerzett ismereteket és az
erre a célra atadott szerkeszthetd sablonokat. A termékoldal kulon jelezheti, ha egy fajlra eltéré
felhasznalasi engedély vonatkozik.



11.4. Jogosulatlan felhasznalds esetén a Szolgaltatd kérheti a jogsértés megsziintetését, a hozzaférést
felfUggesztheti, és érvényesitheti a jogszabaly alapjan 6t megilleté igényeket.

12. Felel6sség és eredmények

12.1. A tananyagok oktatdsi és tajékoztatdsi célt szolgdlnak. A Szolgdltatd nem garantdl meghatarozott
Gzleti, pénzligyi, keresGoptimalizalasi, ligyfélszerzési vagy mas eredményt, mert az a tananyag
alkalmazasan kivil a Vasarld dontéseitdl, munkajatol és szamos kilsé korilménytél is flgg.

12.2. A tananyag nem helyettesit egyedi jogi, addzasi, kdnyvelési vagy mas szabalyozott szakmai
tandcsadast. Ha a Vasarld ilyen dontést hoz, koteles a sajat helyzetére vonatkozd szakmai ellen6rzésrdél
gondoskodni.

12.3. A Szolgaltatd nem felel az ellen&rzési korén kiviil esé, el6re nem lathaté és észszerlien el nem
harithaté eseménybdl eredé késedelemért vagy szolgdltataskiesésért. llyenkor tajékoztatja a Vasarldkat,
és észszer( intézkedést tesz a szolgaltatas helyreallitasara.

12.4. A jelen fejezetben meghatarozott felel§sségkorlatozasok kizardlag a jogszabalyok dltal
megengedett korben alkalmazhaték.

13. Panaszkezelés és jogérvényesités

13.1. A V4sarl6 kérdését vagy panaszat a Szolgaltatd 1. pontban megadott e-mail-cimére, postai cimére
vagy telefonszamadra kiildheti. A Szolgdltatd a szébeli panaszt lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja és
rendezi. Az irdsbeli panaszt 30 napon belil irdsban, érdemben megvdlaszolja, és elutasitas esetén
indokolast ad.

13.2. A panasz elutasitasa esetén a fogyasztd a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz
fordulhat. A kormanyhivatalok elérhetdségei a https://kormanyhivatalok.hu oldalon talalhatdk.

13.3. A fogyasztd a békéltet6 testiilet eljardsat is kezdeményezheti. A békéltetd testilet a fogyasztoi
jogvita birdsagon kiviili rendezésében segit. A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes testilet:

Testiilet Pest Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cim 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim 1364 Budapest, Pf. 81

Telefon +36 17927881

E-mail pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap https://www.panaszrendezes.hu

A fogyasztd az illetékességi szabalyok alapjan mas békéltets testilethez is fordulhat. A testiletek aktudlis
listdja a https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek oldalon érhetd el.

13.4. A Szolgdltatd egylttmkodik a békéltetd testileti eljardsban: hatarid6ben valasziratot kiild, és a
meghallgatason legaldbb online mddon részt vesz. A békéltets testilet dontése csak a jogszabalyban
meghatarozott esetekben vagy kilon aldvetési nyilatkozat alapjan kotelezé.
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13.5. A felek jogosultak birdsaghoz fordulni. Fogyasztéi szerz6désnél a fogyasztd jogszabalyban
biztositott illetékességi jogait az ASZF nem korlatozza.

14. Adatkezelés

A Szolgdltatd a rendelés, szamlazds, hozzaférés, lgyfélszolgalat és — felnSttképzés esetén — a kotelezd
hatdsdgi adatszolgaltatds soran személyes adatokat kezel. Az adatkezelés céljat, jogalapjat, id6tartamat,
az adatfeldolgozdkat és az érintetti jogokat a weboldalon kézzétett Adatkezelési tajékoztato részletezi.

15. Az ASZF médositasa és zard rendelkezések

15.1. A Szolgaltatd az ASZF-et a jov6re nézve médosithatja, kiillondsen jogszabalyvaltozas, hatdsagi
gyakorlat, Uj szolgdltatas vagy a weboldal mlszaki mikodésének valtozdsa miatt. Az adott rendelésre a
rendelés idépontjaban elfogadott ASZF irdnyadd.

15.2. Ha a mddositas egy mar fennalld, folyamatos digitalis szolgaltatast a szerz6désszerd teljesités
fenntartasahoz sziikséges mértéken tul érint, a Szolgaltatod csak jogszer( indokkal, tobbletkoltség nélkiil
és a fogyasztd megfelel6 el6zetes tdjékoztatdsa mellett jar el. Ha a valtozas a fogyasztd hozzaférését vagy
haszndlatat hatrdnyosan érinti, a fogyasztot a jogszabalyban meghatdrozott megsziintetési jog illeti meg.

15.3. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, ez a tobbi rendelkezés
érvényességét nem érinti. A kies6 rendelkezés helyett a kdtelez6 jogszabalyi rendelkezést kell alkalmazni.
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Melléklet 1 — Elallasi-/felmondasi nyilatkozatminta

Csak akkor téltsd ki és kiildd vissza, ha fogyasztoként el kivansz dlini a szerzédéstél, illetve fel kivanod

mondani azt.

Cimzett: Palffy Magdolna egyéni vallalkozd, 2100 Godolls, Remsey Jen6 korat 2. 1/3.;
webdesign@palffymagdi.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az aldbbi digitalis tartalom vagy
szolgdltatds nyujtasara irdnyulé szerz6dés tekintetében:

Megrendelés szdma

Termék vagy képzés neve

A szerz6déskotés napja

A fogyaszto neve

A fogyaszté cime

A fogyaszto e-mail-cime

Kelt

Aldiras Csak papiron tett nyilatkozat esetén




Melléklet 2 — Tajékoztato a felnottképzési programokhoz kapcsolodo
adatkezelésrol és adatszolgaltatasrol

1. A tajékoztato alkalmazasa

Ez a tdjékoztatd kizardlag azokra a programokra vonatkozik, amelyeket a Szolgaltaté a felnSttképzésrél
sz016 2013. évi LXXVII. torvény hatalya ald tartozo feln6ttképzésként hirdet meg.

Nem tartoznak ide az 6nalléan feldolgozhatd e-bookok, letdlthetd digitdlis anyagok, videdtarak és olyan
online tananyagok, amelyekhez nem kapcsolddik koz6s haladdsi Gtem, rendszeres oktatdi iranyitas,
feladatellendrzés, teljesitményértékelés vagy a résztvevd fejlédésének kovetése.

2. A résztvev6tdl bekért adatok
A feln6ttképzésben vald részvételhez a résztvevének az alabbi adatokat kell megadnia:
e csaladi és utonév;
e sziletési csaladi és utonéy;
e sziletési hely;
e szlletésiidg;
e anyja szlletési csaladi és utdneve;
e elektronikus levelezési cim;
e legmagasabb iskolai végzettség;

e oktatdasi azonositd szam, ha az a résztvevs rendelkezésére all, illetve annak kezelése a résztvevd
azonositdsdhoz szlikséges.

Ha a képzésben valé részvétel meghatarozott végzettséghez, szakképzettséghez vagy mas el6feltételhez
kotott, a Szolgaltatd az ezek igazoldsdhoz sziikséges adatokat és dokumentumokat is bekérheti. Az ilyen
feltételeket minden esetben az adott képzés tajékoztatdja tartalmazza.

3. A képzéshez kapcsolodo tovabbi adatok

A Szolgdltato a jogszabdlyi kotelezettség teljesitése érdekében nyilvantartja és a sziikséges korben
tovabbitja:

e aképzés megnevezését, jellegét, helyét és draszamat;

e aképzés elsG napjat és tervezett befejezési id6pontjat;

e arésztvevl képzéshe torténd belépésének id6pontjat;

e aképzés elvégzésének vagy a képzésbdl torténd kilépésnek az adatait;

o azértékelés és mindsités eredményét, ha a képzés ilyet tartalmaz;

e aképzési dij Osszegét;

o aképzési dij koltségviseldjét, vagyis azt, hogy a dijat a résztvevs, a munkaltatd vagy mas személy,
illetve szervezet fizeti.
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4. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja a feln6ttképzési jogviszony létrehozdsa és teljesitése, a képzés lebonyolitadsa,
valamint a Szolgdltatd jogszabalyban el8irt nyilvantartasi és adatszolgaltatdsi kotelezettségének
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja a Szolgdltatdra vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése, kiilonodsen a
felnGttképzésrdl szold 2013. évi LXXVII. torvény 15. és 21. §-a.

5. Az adatok tovabbitasa

A Szolgdltato a jogszabdlyban meghatdrozott adatokat a Feln6ttképzési Adatszolgaltatdsi Rendszeren
keresztil tovabbitja a feln6ttképzési dllamigazgatasi szerv részére.

A résztvevl természetes személyazonositd adatai az oktatasi azonosité szam ellenérzése vagy kiadasa
érdekében az Oktatdsi Hivatalhoz, illetve a jogszabalyban meghatarozott mds nyilvantartast vezet6
szervhez is tovabbitasra kerilhetnek.

6. Az adatok megdérzése

A Szolgdltato a jogszabdlyban meghatdrozott személyes adatokat a felnSttképzési szerzédés |étrejottétdl
szamitott nyolcadik év utolsé napjaig kezeli.

A Feln6ttképzési Adatszolgaltatdsi Rendszerbe tovabbitott adatok megbrzésére a rendszert mikodtetd
szervezetre és a feln8ttképzési dllamigazgatdsi szervre vonatkozd jogszabalyi hatarid6k irdnyaddk.
7. A résztvevo kotelezettsége

A résztvevé koteles a valdsagnak megfelel6 adatokat megadni, és a képzés id6tartama alatt bekovetkezé
valtozdsokrdl a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni.

A jogszabdlyban elGirt adatok hidnydban a Szolgaltaté nem tud eleget tenni adatszolgaltatasi
kotelezettségének, ezért a résztvevd az adott feln6ttképzési programban nem vehet részt.
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